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คำนำ 

 
  การสำรวจความพึงพอใจของผูม้ารบับริการที่มีต่อการใหบ้รกิารของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎร์ธานี ชุมพร เพื่อรายงานผลระดับความพงึพอใจของ
ผู้รบับริการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านงานวิชาการ ด้านงานงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และ ด้านบรหิารงาน
ทั่วไปเพื่อสรปุความพึงพอใจ ประมวลผลระดบัค่าคะแนนสะท้อนด้านการให้บริการของครูและบุคลากรของ 
โรงเรียนสุราษฎร์ธานีอันเป็นการสะท้อนผลการใหบ้รกิารของหน่วยงานได้รบัทราบคุณภาพการให้บริการที่ 
เกิดข้ึนในแต่ละปี และนำผลการสอบถามที่ไดร้ับมาปรบัปรุงการใหบ้ริการของหน่วยงาน และเพื่อให้
ผู้รบับริการมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึนตามลำดบั 
  ในการนี้ โรงเรียนสรุาษฎร์ธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมสุราษฎร์ธานี ชุมพร ใคร่
ขอขอบคุณผู้รบับริการทุกท่านที่ให้ข้อมลู ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

 

คณะผู้จัดทำ 
โรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1. ความเปน็มาและความสำคัญ 

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2554 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า 

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ ความมี 

ประสิทธิภาพ ความคุ ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั ้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก

หน่วยงานที่ ไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอำนาจตัดสินใจ การอํานวย

ความสะดวก และ การตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จําเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน

ทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ ไม่ ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก ด้านการให้บริการของครู และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริการ

ทั้งสิ้น 

 รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการทำงาน ยกระดับการบริหาร

จัดการ และมีผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี โดยนําแนวคิดและ

เครื่องมือ การบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ ภายใต้การประยุกต์ใช้หลักการบริหารของภาค

ธุรกิจ เพื่อให้การ ดําเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการทำงานรองรับการพัฒนาระบบ

ราชการเป็นกรอบการ ประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรี    

จึงมีมติเห็นชอบให้นําเกณฑ์ คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื ่องมือในการพัฒนาระบบราชการ         

เริ่มดำเนินการตามระบบคํารับรองการ ปฏิบัติราชการในปี พ.ศ. 2549 โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการ

บริหารภาครัฐและเอกชนของต่างประเทศเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ       

ในการแข่งขันของประเทศ ผ่านระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพ 

 การประเมินความพึงพอใจ เป็นกระบวนการหนึ่งตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ผลของการ 

ประเมินความพึงพอใจ เป็นข้อมูลสำคัญที่สนับสนุนเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างมี 

ประสิทธิภาพ นํามาพัฒนาระบบการทำงานเพื่อเป็นการชี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

และการให้บริการของหน่วยงานในโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 

 โรงเรียนสุราษฎร์ธานี  จึงได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการของโรงเรยีนสุราษฎร์

ธานี เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการและนําผลการสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพให้บริการ 

ของหน่วยงาน อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของโรงเรียนสุราษฎร์ธานีได้รับทราบความจริงที่เกิดข้ึน 
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เพื่อผู้มารับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการ

ศึกษา ผู้ที่สนใจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้นําไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้การดำเนินการบริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และปรับปรุง รวมถึงสร้าง

นวัตกรรมการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้ ครอบคลุมการสํารวจความพึงพอใจของการให้บริการใน 4 ด้าน ปี

การศึกษา 2565 ได้แก่ 

 1) ด้านการบริหารวิชาการ 

 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 

 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1) ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ระดับ 

ความพึงพอใจทั ้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ด้านการบริหารวิชาการ ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 

 2) นําข้อมูลที่ได้จากการสํารวจความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของบุคลากรให้มี 

คุณภาพการให้บริการที่ดีข้ึน 

 3) ผู้บริหารสามารถนําผลการสํารวจความพึงพอใจเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการให้บรกิาร 

ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานีให้ดีย่ิงข้ึน 

5. นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามระยะเวลาที่ก ำหนด ความสะดวก 

รวดเร็วของกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส ำหรับการให้บริการ และ 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็วของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 



3 
 

 เจ้าหน้าที่ให้บริการ หมายถึง ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ การพูดจา มารยาทในการ 

ให้บริการ และความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 

 สิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการ หมายถึง การจัดความสามารถของผู้ให้บริการ ความถูกตอ้ง 

แม่นยํา ในการให้ข้อมูล ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเข้ารับบริการ 

 ด้านคุณภาพต่อการให้บริการ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ ความถูกต้อง แม่นยํา ใน 

การให้ข้อมูล ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเข้ารับบริการ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพื้นฐานการ 

รับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถ ตอบสนอง ความต้องการ

ให้แก่ บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ เป็นลกัษณะนาม ไม่สามารถที่จะมองเห็นเปน็รูปร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้จากการ 

แสดงออก “ฟัง” เป็นคําช่วยกริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ ความหมายว่า เหมาะใจ พอใจ เป็นความรูส้ึก

ที่มี ความสุข เมื่อได้รบัความสำเรจ็ตามความมุ่งหมาย และความต้องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องบุคคล เป็น

ความรู้สึก ส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกบัภาษาอังกฤษ 

“Satisfaction” ซึง่มี ความหมายโดยสงัเขปดงันี ้

 แมงเกิลดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่ใช้สำหรับวัด

คุณภาพของงาน 

 กูด (Good) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดบัของความพึงพอใจ ซึง่เป็นผล

มา จากความสนใจ และความพึงพอใจของบุคคลทีม่ีต่องานของเขา 

 วอลแมน (Wolman) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง “ความรูส้ึกที่

มี ความสุขเมื่อได้รบัผลสำเร็จตามความมุง่หมายของความตอ้งการ หรือแรงจูงใจ” จากคําจํากัดความข้างต้น

จะสงัเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ถ้าบุคคลได้รบัการตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุหรือ

ด้านจิตใจ ซึ่งความพงึพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของงาน หรือสิง่ทีม่ีการนําเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ 

(สำนักบริการวิชาการ, 2555) 

 พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรูส้กึของผูเ้ป็นประชาชนที่มีตอ่การบรหิาร

จัดการ ของหน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึง่ของเจตคติ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการ

เรียนรู้อีก ประการหนึง่ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง คุณภาพของการบริการตามการรบัรู้ ของผู้บริโภคก็คือ การประเมิน

หรือ ลงความเห็นเกี่ยวกบัความดีเลิศของการบริการโดยรวม แต่การศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับ

การ ประเมินคุณภาพของการบริการตามการรบัรู้ของผูบ้ริโภค ได้พบว่า นักวิชาการทางการตลาดจำนวนไม่

น้อยที ทัศนะว่าผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการในรูปแบบของทัศนคติโดยเปรียบเทียบบริการที่

คาดหวัง กับบริการตามการรับรู้ว่าสอดคล้องกันเพียงไร การให้บริการที่มีคุณภาพ หมายถึง การใหบ้ริการที่

สอดคล้องกบั ความคาดหวังของผูบ้ริโภคอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจที่มีตอ่การบรกิารจึงมี
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ความสัมพันธ์โดยตรงกับการ ทำใหเ้ป็นตามความคาดหวัง หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภค 

กล่าวคือ ความพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีตอ่การบรกิารเป็นผลโดยตรงของการเปรียบเทียบ

ระหว่างความคาดหวังที่เคยมมีาก่อนกบัผลที่ได้รับจริง ไม่ว่าเป็นองค์กรใดหรือหน่วยงานใดทั้งภาครัฐหรือ

เอกชน คุณภาพการให้บริการถือว่าเป็นสิ่งสำคัญที่ จะทำใหเ้กิดความประทับใจระหว่างผูบ้รกิารและ

ผู้รบับริการที่ดีย่อมเกิดกบัลูกค้าทุกคน ซึ่งการตอบสนองความ คาดหวังนั้นผู้ใหบ้ริการเองจะต้องตระหนักและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบรกิารอย่างมีคุณภาพ 

 Augustine Quek กล่าวว่า ในยุคโลกาภิวัฒน์ การแข่งขันทวีความรุนแรงเพิม่มากข้ึน ผูผ้ลิตกําลงั

เผชิญ กับแรงกดดัดในการเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ซึ่งกลยุทธ์ิๆหนึ่ง คือการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ (Augustine Quek 

อ้างอิงในพิชัย,2555:57) 

 วีระพงษ์ เฉลมิจริะวัฒน์ (2539 :14) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ คือ ความสอดคลอ้งกบั

ความ ต้องการของผู้รบับริการ ระดับความสามารถของการบริการในการบําบัดความต้องการของผูร้ับบรกิาร

ระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารหลงัจากไดร้ับบริการไปแล้ว 

 จากแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการดังกล่าวข้างต้น สรปุได้ว่า ผู้ใช้บริการประเมินคุณภาพของการ 

บริการจากทัศนคติของตนเอง โดยเปรียบเทียบกบัการบรกิารที่ตนเองคาดหวังเมื่อตรงกบัความคาดหวังจะเกิด 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการนั้น แต่ถ้าไม่ตรงกับความคาดหวังจะสรปุว่า การบริการไมม่ีคุณภาพ

ตาม ความคิดเห็นของตนเอง ฉะนั้น คุณภาพของการใหบ้รกิารถือเป็นสิง่ทีส่ร้างความพอใจให้กับผู้รบับริการ 

และ ทุกองค์กรจะต้องพัฒนาเพื่อมุง่สูก่ารบริการทีเ่ป็นเลิศ อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรนั้น 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

 การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรอื การดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดผีู้รบั

การ บรกิารจะได้รบัความประทับใจ และช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีสิง่หนึง่อันเป็นผลดีกบัองค์กรของเรา

เบื้องหลัง ความสำเรจ็เกือบทกุงาน มักพบว่า งานบรกิารเปน็เครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งาน

ประชาสมัพันธ์ งาน บริการวิชาการ เป็นต้น ดังนี้ ถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิดประทบัใจซึง่การบริการถือเป็น

หน้าตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย (ตรีเพ็ชร์, ม.ป.ป.) 

 เป้าหมายสำคัญของการบริการคือ การสร้างความพงึพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือ 

แนวทางคือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารภาครัฐที่มฐีานคติที่ว่า คนทุก

คน เท่าเทียบกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รบัการปฏิบัตใินฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตาฐานการ

ให้บรกิาร 
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เดียวกัน การบริการตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า การใหบ้ริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาผล

การ ปฏิบัติเชิงหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลย ถ้าไม่ตรงเวลา ซึ่งสร้างความไมพ่อใจแก่

ประชาชน การ ให้บริการอย่างพอเพียง หมายถึง การใหบ้รกิารสาธารณะมีจำนวนการใหบ้ริการอย่าง

เหมาะสม จะเห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมม่ีความหมายเลยถ้ามจีำนวนการใหบ้รกิารที่ไม่

เพียงพอและสถานที่ตั้งให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมใหเ้กดิข้ึนแก่ผู้มารบับริการ 

 พอสรุปได้ว่า การบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บรกิารแกผู่้มาใช้บริการ โดยมีหลักการ 

สำคัญ คือ ความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏิบัติมีความเหมาะสมเกี่ยวกับ สถานที่ อุปกรณ์ และเวลาที่กำหนด เป็น

ต้น 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการ 

 
 

โรงเรียนสุราษฎร์ธานี อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้จดัทำแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้มา
รับบริการของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
คำช้ีแจง 
1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินการบรกิารสอดคล้องกับความต้องการของผูร้ับบริการ  
และปรับปรงุ รวมถึงสร้างนวัตกรรมการบรกิารที่สะดวก รวดเร็วของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี โดยกำหนดประเด็น 
การประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน (1. ด้านบรหิารงานวิชาการ 2. ด้านบริหารงานงบประมาณ 3. ด้าน
บรหิารงานบุคคล 4. ด้านบรหิารงานบริหารทั่วไป) ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วน
บุคคล 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งให้บริการของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
2. ระดบัประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
3. โปรดระบรุะดับความพงึพอใจของท่านโดยใส่เครือ่งหมาย / ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่าน 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. อายุ   ต่ำกว่า 20 ปี   21 - 30 ปี   31 - 40 ป ี

 41 - 50 ปี   51 - 60 ปี   61 ปีข้ึนไป 
 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบ้ริการของโรงเรียนสรุาษฎร์ธานี 
1. ด้านบริหารงานบุคคล จำนวน 4 ข้อ 
2. ด้านบริหารงานงบประมาณ จำนวน 4 ข้อ 
3. ด้านบริหารงานบุคคล จำนวน 4 ข้อ 
4. ด้านบริหารงานทั่วไป จำนวน 4 ข้อ 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ดำเนินการสง่แบบสอบถามดังกล่าวไปยังผูเ้กี่ยวข้องตามกลุม่เป้าหมาย 
ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
 ตามกระบวนการบริหารของโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อการประเมินความคิดเห็นที่มีตอ่การ 
ให้บรกิารครอบคลุมทกุภารกิจของกลุ่ม / หน่วยตรวจสอบภายใน 
ทั้งนี้ ได้ดำเนินการประมวลผลหาคะแนน ระดับความพงึพอใจมาศึกษาเป็นแนวทางในการเสนอแนะเชิง 
นโยบายและเชิงปฏิบัติแก่หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงตามความต้องการผู้รบับริการมากทีสุ่ด  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร โรงเรยีนสรุาษฎร์ธานี ดำเนินการส่ง 
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่างตามกลุม่เป้าหมาย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รบับริการที่มีตอ่ 
การใหบ้ริการของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี เป็นการสอบถามชนิดแบบมาตรา
ส่วน 
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ด้าน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน จำนวน 16 ข้อ แบ่งออกเป็น  
5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

มากท่ีสุด  
มาก  
ปานกลาง  
น้อย  
น้อยท่ีสุด  

กำหนดให ้5 คะแนน 
กำหนดให ้4 คะแนน 
กำหนดให ้3 คะแนน 
กำหนดให ้2 คะแนน 
กำหนดให้ 1 คะแนน 

และนำเสนอข้อมลูที่ได้จากการแปลความมาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย จากนั้น 

นำค่าเฉลี่ยไปเทียบเกณฑ์ ดังนี ้
ค่าเฉลีย่  
 4.51 - 5.00  

 
การแปลความหมาย 
ระดับความพงึพอใจอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 

3.51 - 4.50       ระดับความพงึพอใจอยู่ในระดบั มาก 
2.51 - 3.50       ระดับความพงึพอใจอยู่ในระดบั ปานกลาง 
1.51 - 2.50       ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบั น้อย 
1.10 - 1.50       ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบั น้อยทีสุ่ด 

2) จุดเด่นของการใหบ้รกิาร สิง่ที่ควรปรับปรงุและพัฒนาในการใหบ้ริการ และข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ดำเนินการนำเสนอโดยวิธีบรรยายความเรียง 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1) รอ้ยละ (Percentage) 
2) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  ผลการดำเนินงาน สามารถสรุปได้ ดังนี ้
การดำเนินการสอบถามความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารจากครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนสรุาษฎร์
ธานีปีการศึกษา 2565 เพื่อนำข้อมูลมาใช้พฒันาคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
ซึ่งสรุปผลการประเมิน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษา รวมทัง้การให้บริการของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ดำเนินการสรุปผลการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับริการ 
โรงเรียนสุราษฎร์ธานี โดยนำแบบสอบถามใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสียประเมินผลความพงึพอใจการให้บริการ  
มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน 315 คน ประกอบด้วย ผู้ปกครองจำนวน 280 คน และประชาชนผู้เข้ามา
รับบริการ จำนวน 35 คน 

 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ แปรผล 
ด้านการบริหารงานวิชาการ   
1.การพฒันาด้านจัดการเรียนการสอน และการมอบหมายงาน 
(การใหก้ารบ้าน/การทำรายงาน) ให้ผูเ้รียนไดร้ับผิดชอบตรงตาม
หลักสูตร 

3.75 มาก 

2.การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอดปีการศึกษา 3.81 มาก 
3.การนำสือ่/เทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเอื้อต่อ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

4 
 

มาก 

4.การประสานงานช้ีแจงเรือ่งการจัดการเรียนการสอนระหว่าง
โรงเรียน และผูป้กครอง 

3.65 มาก 

รวม 3.80 มาก 
ด้านบริหารงานงบประมาณ   
1.การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอำนวยความสะดวกที่นำมาใช้จัด
การศึกษา (การลงทุนทางการศึกษา) 

3.72 
 

มาก 
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รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ แปรผล 
2.การนำทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนอย่างเกิดผล 

3.78 
 

มาก 

3.การสือ่สารการเกบ็เงินบำรงุการศึกษา 3.80 
 

มาก 

4.การบริการด้านการรับใบเสรจ็ และเอกสารของงานงบประมาณ 3.84 มาก 
รวม 3.79 มาก 

ด้านการบริหารงานบุคคล   
1.การสรรหาครทูี่มีความพรอ้มด้านการเรียนการสอน 3.83 มาก 
2.การพฒันาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน 3.74 มาก 
3.ครูปฏิบัตหิน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอนเต็ม
เวลา) 

3.93 
 

มาก 

4.การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ ของครู/บุคลากร 3.81 มาก 
รวม 3.82 มาก 

ด้านบริหารงานท่ัวไป   
1.การประชาสมัพันธ์ข่าวสารข้อมลูต่าง ๆ ของโรงเรียน 3.67 มาก 
2.มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการที่สะอาด เอื้อต่อการเรยีนการ
สอน 

3.70 
 

มาก 

3.มีการจัดให้ครูดูแลรกัษาความปลอดภัยของนกัเรียน 3.87 มาก 
4.การใหบ้รกิารแกผู่้ปกครอง 3.75 มาก 

รวม 3.75 มาก 
 

เกณฑ์การแปลผล 

1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 

2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 

3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ 

- อยากให้โรงเรียนบริการตู้กดน้ำเย็น ทกุจุดทั่วโรงเรียน 
- อยากให้พฒันาระบบเครื่องเสียง สญัญานอินเทอร์เน็ต ใหม้คีวามเสถียรมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 5 

สรุป 

 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รบับริการที่มีต่อการให้บรกิารของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 

โรงเรียนสุราษฎร์ธานี อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
ของ 

โรงเรียนสุราษฎรธานีทีส่ร้างข้ึน เพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านงาน 

วิชาการ ด้านงานงบประมาณ  ด้านบรหิารงานบุคคลและด้านบรหิารงานทั่วไป 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ 

โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ตามกระบวนการบริหารของโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อการประเมินความคิดเห็น
ที่ม ี

ต่อการใหบ้รกิารครอบคลมุทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วยตรวจสอบภายในจากผลการสำรวจความพึงพอใจของ 

ผู้รบับริการของบุคลากรโรงเรียนสรุาษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจในแตล่ะด้านดังนี ้

1. ด้านบริหารงานวิชาการ จำนวน 4 ข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ 3.80 ดำเนินการประมวลผลหาคะแนน  คิดเป็นร้อยละ  76 

2. ด้านบริหารงานงบประมาณ จำนวน 4 ข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั  มาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ 3.79 ดำเนินการประมวลผลหาคะแนน  คิดเป็นร้อยละ 75.8 

3. ด้านบริหารงานบุคคล จำนวน 4 ข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ 3.82 ดำเนินการประมวลผลหาคะแนน  คิดเป็นร้อยละ  76.4 

4. ด้านบริหารงานบริหารงานทั่วไป พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ 3.75 ดำเนินการประมวลผลหาคะแนน  คิดเป็นร้อยละ  75 

โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 75.8 

ทั้งนี้ จากการตอบแบบสอบถามของผู้รบับริการที่มีต่อการบริการของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 

โรงเรียนสุราษฎร์ธานี พบว่า ภาพรวมผูร้ับบรกิารในโรงเรียนสุราษฎร์ธานีการมองบุคลากร มรีะดับพงึพอใจ  

อยู่ในระดับแปรผล มาก แสดงถึงบุคลากรทุกกลุม่และหน่วยตรวจสอบภายใน มีสภาพการปฏิบัตงิานอยู่ใน 
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ระดับความพงึพอใจ ระดับ มาก 

การสะท้อนผล การใหบ้ริการของหน่วยงานได้รับทราบคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่กิดข้ึนในแต่ละปีและนำ 

ผลการสอบถามที่ได้รับมาปรับปรงุการให้บริการของหน่วยงาน และศึกษาเป็นแนวทางในการเสนอแนะเชิง 

นโยบายและเชิงปฏิบัติแก่หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงตามความต้องการผู้รบับริการมากทีสุ่ด เพื่อให้
ผู้รบับริการม ี

ความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนตามลำดับ 
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แบบสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนสุราษฎร์ธาน ี

 

คำชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการบรหิาร
จัดการของโรงเรียนสรุาษฎร์ธานี พ.ศ. 2565 โดยกำหนดประเด็นการประเมินความพงึพอใจตามภารกจิหลัก 4 
ด้าน  
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

ระดับประเมินความพงึพอใจ มี 5 ระดบั คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด  

โปรดระบรุะดบัความพึงพอใจของท่าน โดย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ   ต่ำกว่า 20 ปี   21 - 30 ปี   31 - 40 ป ี

 41 - 50 ปี   51 - 60 ปี   61 ปีข้ึนไป 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 

รายการประเมิน มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการบริหารงานวิชาการ      
1.การพฒันาด้านจัดการเรียนการสอน และการมอบหมายงาน 
(การใหก้ารบ้าน/การทำรายงาน) ให้ผูเ้รียนไดร้ับผิดชอบตรง
ตามหลกัสูตร 

     

2.การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอดปีการศึกษา      
3.การนำสือ่/เทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเอื้อต่อ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

     

4.การประสานงานช้ีแจงเรือ่งการจัดการเรียนการสอนระหว่าง
โรงเรียน และผูป้กครอง 

     

ด้านบริหารงานงบประมาณ 
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รายการประเมิน มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1.การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอำนวยความสะดวกที่นำมาใช้จัด
การศึกษา (การลงทุนทางการศึกษา) 

     

2.การนำทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนอย่างเกิดผล 

     

3.การสือ่สารการเกบ็เงินบำรงุการศึกษา      
4.การบริการด้านการรับใบเสรจ็ และเอกสารของงาน
งบประมาณ 

     

ด้านการบริหารงานบุคคล      
1.การสรรหาครทูี่มีความพรอ้มด้านการเรียนการสอน      
2.การพฒันาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน      
3.ครูปฏิบัตหิน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอน
เต็มเวลา) 

     

4.การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ ของครู/บุคลากร      
ด้านบริหารงานท่ัวไป 
1.การประชาสมัพันธ์ข่าวสารข้อมลูต่าง ๆ ของโรงเรียน      
2.มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการที่สะอาด เอื้อต่อการเรยีน
การสอน 

     

3.มีการจัดให้ครูดูแลรกัษาความปลอดภัยของนกัเรียน      
4.การใหบ้รกิารแกผู่้ปกครอง      

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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เอกสารอ้างอิง 
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